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Pracovnici back office absolvovali Skoleni orientac e na zakazniky

Na zacCatku mésice Cervna se pracovnici back office v ramci projektu OPPA — ,Lidsky
potencial“ zucastnili Skoleni s nazvem Zvladani konfliktnich situaci a orientace na
zakazniky. Cilem Skoleni, které probéhlo béhem tfi dnu, bylo osvojeni si komunikaéni
techniky vhodné pro zvladani manipulace, agrese a vyhnuti se konfliktu. Dale se
GCastnici naudili pracovat s emocemi, rozpoznavat typologii jednotlivych zakaznikl a
metodam Fizené relaxace.
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